Yacm8 Komynukauuu

Ilenenacoueno npuiracanama komyHukauyuonHa npoepama Ha 6cesiko cgpyskeHue Ha
co6cmBeHUUU nognomaea cb3gabanemo Ha gyx Ha cboOwHOCM, kolimo e egHa om
npegnocmaBkume 3a ycnewrHomo paszbumue u ¢pyakuuornupane Ha cgpy>keHuemo.
YnpabumenHume opeaHu Ha cgpy>keHuemo Ha cobcmBeHuUUU npenopBHUYUMETHO
paspabomBam u 2pukiiubo npuazam masu komyrukauuonna npozpama, nossabatiku
cpuHoOcmma Ha komyHukauusima 6smpe 6 o6uwtHOcmma om co6cmbernuuu, kakmo
3HaueHuemo Ha passruuHume 6ugobe komynukauus u edpekma om msixuomo
usnoszBane 6 eckegue6rOMO 06ULyBaHe ¢ uleHOBeme Ha cgpy’keHUuemo om
coocmbBenuuu.

CpuiHocmma Ha komyrukauyusima 6 cgpykenuemo

Cnocobnocmma 3a oOwyBane onpegesieHo 6u nobiusiia 6npxy Bceku mun omuowenus 6
nosiokumesieH wiu ompuuamesieH cMuchiI. Emo sawo ycunusima Ha ywieHoBeme Ha
Ynpabumesnnus crBem Ha cgpykeHuemo, Ha gobpe pabomeuwrume ynpabumersu Ha
cobcmbernocmma, kakmo u Ha 3aurmepecoBarnume coocmbenuuu Guxa nognoMmoeHaIu 6
MHO20 no-20yisiMa cmenel cpynkuuoHupanemo Ha cgpykeHuemo ako me ce omnaecam
cepuosHo koM komynukauuonaama cu npoepama. B npomuBen ciyyali, mexaume ycuwrust
Moeam ga ce obe3cMucisim, ga ce 3ababsim gopu ga 6bgam pasdbpaHu noepeuwrHo u ga
npegusBukam anamusi, tunca Ha gobepue u HopmaiHu Bpb3ku Ha 06wy Bane.

Cgpykenuemo nHa coocmBenuyu mps66a ga uma cbosima komynukauuonHna npoepama,
3awomo coocmberuyume umam npaBo ga 6bgam undopmupanu, me 6Guxa nogkpenusu 6
MHO20 No-20JIsIMa cmeneH pewleHusima Ha Ynpabumesnnus cobem, YnpaBumennusm
cpbem 6u omeoBoput B MHO20 no-20/151Ma cmeneH Ha Hykgume Ha coOcmBeHuuume,
gyxpm Ha chobuiHOCM Ou ce npeBnpHai 6 ocHoben 3a cgpykeHnuemo u 6u ce usbesHao
c¢b3gaBanemo Ha eBeHmyasnHu npobieMu.

BugoBe komynukauus

HM3pabomBanemo Ha komyHukauuonna npoepama Ha cgpykenuemo Ha cobcmbernuuu ce
ocHoBaBa Ha cepuo3Homo nos3HabaHe Ha ciiegHume ocHoBHU Bugobe komyHukauust u
MsIXHOMO 3HaueHue 3a ch3gaBaHemo Ha gyx Ha cboOwWHOcm, gobepue u cosrugapHOCcm.
YcnewrHomo npuiaeare Ha ma3u komyHukauuonHa npoepama 6u nognomoeHasio 6 eosstMa
cmeneH pazbumuemo u pynkuuornupanemo Ha bessko cgpykenue Ha coocmbernuuu.

*  YMeHUemMO 3a usciaywbane

To e 6 ocnoBama 3a 63aumnus pecnekm goBepue u BirusiHue BHpXy oOwHOCMMA, koemo ce
ocnobaba Ha noznaBanemo Ha npobiemume, ouakBanusma u Hy>kgume Ha omgeaHUME
usteHobe Ha cgpykernuemo. MacaywBaremo ce nocmuea upe3 nocmostHHO gonumBane,




ankemupaHte no onpegeseHu Bbnpocu Ha oOwHOcMMa, omBoperu pazeobopu, BbmpewrHU
usgaHus wiu popMu 3a obcsregBane Ha obwecmBenomo MHeHUe Bbmpe 6 cgpykenuemo;

* [Tucmena komynukauus

Tozu mun komynukauust ce usbbpuBa nocpegcmbom nabpemenno, omkpumo, usJIocmHO
u nosumubHo npegcmabBsige 6 nucmen bug Bopxy odburogocmbNHO UHPOPMAUUOHHO
mabs10 wiu 6 HsakakBo cneuuanHo usgarHue Ha cbWHOCMHU BHnpocu u npobiemu,
cbppsanu ¢ kuBoma Ha OOWHOCMMA.

* HMuguBugyanna kopecnongenuust

Oburybaremo ce usbopwBa ¢ beceku ungubugyasen uieH Ha oOuwHOCMmMa no BLnpocuy,
koumo ce omnuacsm kbM tugrOmMoO My noBegernue u aneakumernmu.

* HMudopmauuonna gupekmopus Ha obumamerrume

Obuybanemo ce ocbwiecmBsiB6a ¢ nomowma Ha uHdopMayuoHeH nakem 3a Bceku unen Ha
cgpykeruemo, kotimo mps166a ga Bkilouba npubemcmBeno nucmo npu npuemasne 6
cgpyXkenuemo, HappuHuk ¢ 6pmpewHume npabuia 6 cgpykenuemo, ankemen Tucm
omHocHO Hykgume u ouakBaHusima Ha 6ceku unguBugyasen unen Ha cgpykeHuemo.
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